Adatkezelési tajékoztatd

2018. majus 25. napjatdl személyes adat kezelésére az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 szamu
rendeletében (tovabbiakban: rendelet), valamint a 2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: Info. tv.)
meghatarozottak alapjan keriilhet sor.

A jelen adatkezelési tajékoztato az adatkezelé altal kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozo
tajékoztatast tartalmazza a fent irt rendeletnek és az Info. tv.-nek valé megfeleloség érdekében.

Az Info. tv. értelmében:
személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio
érintett: barmely informécio alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonositod vagy
a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdok
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo hozzaférhetéve tesz;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Uni6 kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott
¢s feltételekkel — az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott ¢s megfeleld tdjékoztatason alapuld egyértelmii
kinyilvéanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez;

|. Az adatkezeld, az adatkezeld képviseldjének kiléte,
elérhetéségei

Adatkezel6: WEBSTAR CSOPORT Kft. (Székhely: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36, cégjegyzékszam:
02-09-072399, adoszam: 14273027-2-02, +36 72 522-738, info@webstar.hu, honlap:
http://www.webtar.hu)

Adatkezel6 képviselgje: Bertok Attila (7621 Pécs, Szent Mor utca 3. 4., +36 72 522-
738, info@webstar.hu



Il. A személyes adatok kezelése

1./ Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat

Adatkezelé a www.sospecs.hu (tovabbiakban: weboldal) cimen elérheté weboldal tizemeltetdje.
Az adatkezel6 a weboldalon keresztiil a jelen tajékoztatdo mellékletében megjelolt személyes adatokat
kezeli.

Az adatkezeld altal kezelt személyes adatokra vonatkozo adatkezelés esetén az adatkezelés céljara, a kezelt
adatok korére, az adatkezelés idotartamara, az adatkezelés jogalapjara, az adatok forrasara, a cimzettek
meghatarozasara vonatkozo6 adatokat a jelen adatkezelési tajékoztaté melléklete tartalmazza.

2./ Hozzajarulas visszavonasa

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, On, mint az érintett jogosult arra,
hogy a hozzajarulasat barmikor, indoklas nélkiil visszavonja az adatkezel6nek a jelen tajékoztato 1. 1./
pontjaban irt barmely elérhet6ségén. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

3./ Siiti (cookies) tajékoztato

A siiti (angolul: cookie) egy olyan, szovegbdl allo informaciosor, amelyet a Weboldal az érintett
felhasznalo szamitogépének, mobil eszkdzének merevlemezén talalhato kisméretii fajlba tovabbit. Egy siiti
tipikusan tartalmazza annak a szamitégépes tartomanynak (domain-nek) a nevét, amelyrdl a siiti érkezett,
valamint tartalmazza a siiti érvényességi idejét, és egy véletlenszertien létrehozott szamot (értéket).

A Weboldal altal hasznalt siitik tobbféle célt szolgalnak. Egyes siitik az oldal miikodéséhez technikailag
sziikségesek, mivel ezek nélkiil az oldal és annak alapvetd funkcidi nem lennének hasznalhatoak. Egyes
stitik megkonnyitik a Weboldal hasznalatat, igy meghatarozott ideig megjegyzik a latogatd miiveleteit és
személyes beallitasait (pl. a nyelvet, a betiméretet €s a honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi
beallitast), igy a latogatonak nem kell azokat Gjra megadnia minden ujabb latogatas alkalmaval, vagy
mikor az egyik oldalrol egy masikra navigal. Vannak olyan siitik, amelyek a Weboldal teljesitményének
novelését szolgaljak, azaltal, hogy informaciokat gytijtenck és jelentést készitenck a Weboldal hasznalatara
vonatkozo statisztikai adatokbol. Egyes siitik hirdetési célokat szolgalnak, azaltal, hogy a latogatokat
leginkabb érdekld hirdetések megjelenitését segitik elo.

Emellett funkcionalis siitiket is haszndlunk, melyek segitségével informaciokat gyiijthetiink arrél, hogy On
hogyan hasznalja az oldalt, és személyre szabhatjuk a weboldalt; igy példaul meg tudjuk jegyezni az On
altal kivalasztott nyelvet és térséget, valamint azt, hogy On kitltdtt-e méar egy adott kérdivet. Ezeket az
adatokat titkositva tovabbitjuk, és nem hasznaljuk fel semmilyen mas célra.

Ezen tulmenden analitikai eszkdzoket is hasznalunk, ezaltal fel tudjuk mérni, hogy mennyire népszerii az
oldal tartalma, mi irant érdeklddnek a latogatoink, illetve hogyan javithatnank az oldal miikodésén.
Emellett hasznalunk ugynevezett webjelzoket vagy “tracking pixeleket” is a latogatok szamanak nyomon
kovetésére, a statisztikai célu siitik alkalmazasaval pedig azt vizsgaljuk, hogy hany egyedi felhasznalo
latogat el az oldalra, illetve milyen gyakran. Ezeket az adatokat kizardlag statisztikai célra hasznaljuk fel,
és nem azonositjuk név szerint a latogatokat.

A Google Analytics webstatisztikai rendszer altal hasznalt siitikrdl itt olvashat:
http://www.google.com/policies/technologies/types/

lll. Az érintett jogai

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6] a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,

azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint joga van az adathordozhatésaghoz, mely jogok az I. pontban irt elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhatoak.

Az érintett a fent irtakon til panasszal fordulhat a feliigyeleti hatésaghoz.



Az érintett jogainak részletes kifejtését az alabbi pontok tartalmazzak.
1./ Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy az adatkezeld a rendelkezésére bocsassa a kezelt személyes adatokat, valamint az alabbi
informacidkat:

a) az adatkezelés céljai, jogalapja;
b) a kezelt személyes adatok kore;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy ko6zolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket; az adattovabbitas jogalapjarol;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) az adatok forrasara vonatkoz6 minden elérhet6 informacio;

h) amennyiben az adatkezeld olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést hoz az érintett
vonatkozasaban, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené,
ennek tényérdl, valamint ilyen esetben legalabb a dontéshozatal soran alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel jar;

i) az érintett személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben felmertilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének koriilményeirdl, azok hatasairdl és az azok kezelésére tett intézkedésekrol;

Amennyiben az adatkezeld az érintett fent irt jogait korlatozza, vagy megtagadja, ugy irasban
haladéktalanul koteles tajékoztatni az érintettet a korlatozas, vagy a megtagadas tényérol, jogi és
ténybeli indokairdl, az érintettet az Info. tv. alapjan megilleté jogokrol, azok érvényesitési modjarol,
igy kiilondsen arrdl, hogy az érintett a hozzaféréshez valo jogat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

2./ Helyesbitéshez valo jog

Az adatkezel6, ha az altala vagy az altala megbizott adatkezel6 altal kezelt adatok pontatlanok, helytelenek
vagy hianyosak, azokat — kiilondsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja, vagy helyesbiti.
Amennyiben az adatkezeléssel dsszeegyeztethetd, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését az altala rendelkezésre bocsatott adatokkal, vagy az adatokhoz fiiz6tt nyilatkozattal.

3./ A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ haladéktalanul torolje a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

aa) az Info. tv. 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz,



ac) torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Europai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
iddtartama eltelt, vagy
ad) jogalapja megszlint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelését torvény, vagy helyi onkormanyzati rendelet kdzérdeken alapuld
célbol rendeli el, vagy az érintett vagy mas személy 1étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek €letét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszEly elharitasahoz vagy megel6zéséhez
sziikséges és azzal aranyos, vagy ha az térvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzodés végrehajtasahoz
feltétlentil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése,
tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése, felderitése vagy tildozése érdekében vagy
honvédelmi érdekbdl térvény elrendeli;

¢) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte;
d) az Info. tv. 19. § (1) bekezdés b)—d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt;

e) az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozik a kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés,
vagy az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kozvetlen tizletszerzés
érdekében torténd adatkezelés, vagy a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodo profilalkotas soran
megvaldsuld adatkezelés ellen;

f) a személyes adatok gytjtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

4./ Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlitozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansagat, és a kezelt
személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaroan nem allapithaté meg, a
fennallo kétség tisztazasanak idétartamara;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) ha az adatok torlésének lenne helye arra tekintettel, mert az adatkezelés jogellenes, de az érintett irasbeli
nyilatkozata vagy az adatkezel6 rendelkezésére allo informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd,
hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozo jogos érdek
fennallasanak id6tartamara;

d) ha az adatok torlésének lenne helye arra tekintettel, mert az adatkezelés jogellenes, de az adatkezeld
vagy mas kozfeladatot ellato szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiilondsen biintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékként valo
megorzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig;

e) ha az adatok torlésének lenne helye arra tekintettel, mert az adatkezelés jogellenes, de a nemzetkdzi
adattovabbitasra vonatkozo dokumentacios kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megdrzése
szlikséges, az Info. tv. 25/F. § (4) bekezdésben meghatarozott idépontig;

f) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



g) az érintett a sajat helyzetével 6sszefiiggd okbdl tiltakozott a kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott

kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés,

vagy az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel

jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6zéek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Europai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

5./ A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen, ideértve a fent emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eldirasokon alapulé automatizalt
eszkozokkel (pl.: email) is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

6./ Adathordozhatosaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozn4 az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a személyes adatok vagy a személyes adatok kiilonleges kategoridira vonatkozo
hozzajarulason, vagy olyan szerzédésen alapul, amelyben az érintett az egyik fél; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik; azzal, hogy

¢) ¢ jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogra (,,az elfeledtetéshez vald jog™) vonatkozé pontban
irtakat; tovabba adathordozhat6sahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait;
illetve az adathordozhatdésaghoz valo jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog fent irtak szerinti gyakorliasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.



7./ Az érintett jogainak érvényesitési médja

Minden érintett jogosult arra, hogy jogainak érvényesitése érdekében kezdeményezze a feliigyeleti
hatosagnal — kiilonosen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, a feliigyeleti hatosag vizsgalatat, illetve kérelmezze a feliigyeleti hatosag
eljarasanak lefolytatasat.

Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag latja el a feliigyeleti
hatésag jogait, melynek elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
székhely 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
postacim 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefonszam +36 (1) 391-1400

faxszam +36 (1) 391-1410

kozponti elektronikus levéleim ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap URL-je http://www.naih.hu

Ugyfélszolgélat vagy kdzonségkapcsolat elérhetésége:
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Az érintett az adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Az eljarast az illetékes torvényszék elott kell meginditani azzal, hogy a pert az érintett — valasztasa szerint
—a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja.

Az adatkezel6 eljarasa az érintettet megilletd a személyes adatokra vonatkozo hozzaféréshez vald jog, a
helyesbitéshez valo jog, torléshez valo jog vagy a személyes adat kezelésének korlatozasahoz valo jog, a
tiltakozashoz valo jog, valamint az adathordozhatésaghoz valo jog gyakorlasa soran

Ha az érintett kérelmét az adatkezel0 elutasitja, az érintettet irasban vagy ha az érintett a kérelmet
elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus uton, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérol, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjarol, igy
kiilénosen arrol, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara vonatkozo jogat a Hatosag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Az adatkezeld a kérelemben kért tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerli dsszegii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.



IV. Chat szolgaltatas

Chat-bot és chat lehetéség a honlapon keresztiil

Az integralt csevegési lehetséget a Tido alkalmazas biztositja (Tidio LLC, 180 Steuart St,CA 94119, San
Francisco; bévebb informacio: https://www.tidio.com/privacy-policy/ ).

Chat-bot — atomatizalt, elére meghatarozott dontési utvonalak mentén szervezdd6 informacio szolgaltatas,
mely minden nap éjfél és este hét ora kozott izemel a honlapon.

Chat szolgaltatas, mely a Tidio alkalmazas kozvetitésével zajlik, specialisan kiképzett tigyeletes
részvételével este hét és éjfél kdzott miikodik a honlap megnyitasaval. A chat funkcid célja az informacio
szolgaltatas krizisbe jutottak részére, melyben a lélektani krizis olddsa az elsédlegesen kitlizott cél.

A chat szolgaltatas futtatasahoz sziikséges adatok kezelését a Tidio alkalmazas kezeli sajat szabalyozasa
alapjan, mely illeszkedik a honlap felhasznalasi feltételiben korabban kozolt adatkezelési iranyelvekhez.

Kiegészités a chat adathasznalataval kapcsolatban a Tidio alkalmazas futtatasakor:

o  Eszkoz és kapcsolodasi informaciok: A Tidio alkalmazas eszkoz-specifikus informacidkat
gyljthet a telepités, hozzaférés és a chat funkcié hasznalatakor. Ebbe beletartoznak informaciok a
hasznalt elektronikai eszkdz modelljérdl, a futtatott operacios rendszerrél, az internetbongészo
alkalmazasrol, IP cimrél, mobil adatkapcsolatrol, a hasznalt elektronikai eszkdz digitalis
azonositoirdl. A Tidio alkalmazas hozzaférhet helyazonositasi adatokhoz, IP cimhez.

A Tidio alkalmazas siitiket (Cookies) hasznal, hogy miikddtesse a szolgaltatasait (chat funkcio), a web
alapu szolgaltatasait és novelje a felhasznaloi élményt. Az oldal altal felhasznalt személyes adatokat (pl. IP
cim) meghatarozott ideig tarolja, hogy emlékezzen a felhasznald valasztasaira, nyelv preferenciaira,
beallitasaira, a chat funkcio korabban azonos IP cimrél megkezdett dialogusaira, hogy az a célnak
megfelelden folytathatd legyen. A Tidio alkalmazas addig tarolja az adatokat amig az a honlap céljahoz
mérten feltétleniil sziikséges.



